MÉTAPHORES POUR APPRENDRE

par James Lawley et Penny Tompkins

L'apprentissage est un processus fortement complexe sur lequel nous connaissons très peu de choses. Mais une chose que nous tenons pour sûre est que les gens apprennent de manières différentes. Comment pouvons-nous avoir une idée de la façon dont nos étudiants apprennent, juste en écoutant ce qu'ils disent ? Une approche très pratique est de noter les métaphores qu’ils emploient dans leur propre langage.

Qu’est ce qu’ une métaphore ?

Dans le livre très novateur Les métaphores par lesquelles nous vivons, le linguiste George Lakoff et le philosophe Mark Johson disent:

L'essence de la métaphore est la compréhension  et l’expérience d'un genre de chose avec les termes d’un autre genre de chose. 
Nous aimons cette définition pour un certain nombre de raisons. Premièrement, elle précise que la métaphore consiste à saisir la nature essentielle d'une expérience. Par exemple, quand un de nos étudiants a décrit sa situation ainsi : "c’est comme si je frappait ma tête contre un mur de brique", le sens de la nature réitérée, douloureuse et auto-punitive de son expérience apparaît immédiatement de façon évidente. Deuxièmement, la définition reconnaît que la métaphore est un processus actif qui est au coeur même de la compréhension de nous-mêmes, des autres et du monde autour de nous. Troisièmement, la métaphore n'a pas besoin d'être limitée aux expressions verbales. Pour nous, une métaphore peut inclure n'importe quelle expression ou chose qui est symbolique pour une personne, que ce soit un comportement non-verbal, une production artistique de soi, une entité de l'environnement, ou une représentation imaginaire. En d'autres termes, quoi qu'une personne dise, voie, entende, ressente ou  imagine, tout cela peut être employé pour produire, comprendre et raisonner à travers la métaphore.

La métaphore n’est pas une incursion occasionnelle dans le monde du langage figuratif, mais est la base fondamentale de la connaissance quotidienne. Lakoff et Johnson disent:

Dans tous les aspects de la vie... nous définissons notre réalité en termes de métaphores et puis procédons pour agir sur la base des métaphores. Nous tirons des inférences, fixons des objectifs, faisons des engagements et exécutons des plans sur la base de la façon dont nous structurons notre expérience, en partie consciemment et en partie inconsciemment, à l'aide de la métaphore.
Andrew Ortony a identifié trois caractéristiques des métaphores qui expliquent leur utilité : éclat, condensation et expressivité. En bref, les métaphores diffusent beaucoup d'information abstraite et intangible dans un package concis et mémorisable.

En plus, il y a une quatrième propriété, et c’est celle-là qui a le plus d’influence sur la manière dont les étudiants apprennent. Puisque les métaphores décrivent une expérience en termes d’autres évènements, elles spécifient et contraignent nos manières de penser à propos de l'expérience initiale. Ceci influence la signification et l'importance que nous attachons à l'expérience initiale, la manière dont elle va s’adapter aux autres expériences, et ce que nous mettons en acte en conséquence. 

 Le Langage Propre

Il y a une manière très simple de découvrir les métaphores que votre étudiant utilise pour apprendre -- demandez-lui simplement :

Et quand vous êtes en train d’apprendre, c’est comme quoi, être en train d’apprendre? 

Quelle que soit la réponse donnée, elle peut être encore développée en demandant :

Et y a-t-il autre chose d’autre au sujet de ce 'X '?
Et quel genre de 'X 'est ce 'X '?

[ où X 'est la partie métaphorique ou symbolique de la réponse à la question initiale. ]

Ces questions du Langage « Propre » sont extraites d'une méthode d'exploration des métaphores d'une personne conçues par David Grove.

Dans les années 80, le psychothérapeute David Grove s'est rendu compte que plusieurs de ses clients ont décrit naturellement leurs symptômes et leurs conséquences à l’aide de métaphores. Il a découvert que quand il s'est renseigné au sujet de ces métaphores en utilisant les mots exacts du client, leur perception de leurs problèmes a commencé à changer. Ceci l'a amené à créer le Langage Propre, une méthode pour poser des questions simples sur les métaphores des clients sans les distordre ni les contaminer.

Métaphores pour l'apprentissage

En utilisant les questions propres ci-dessus, nous avons obtenu une métaphore d’apprentissage de la part de dix étudiants adultes :

1. La plantation fleurit -- une graine est plantée dans mon esprit que je consolide avec l'eau et le soleil dans l’attente qu'elle poussera et s’épanouira.

2. Jouer aux cartes -- je divise les choses en quatre catégories et recherche des modèles au travers des couleurs des cartes jusqu’à ce que, d’une façon logique, la signification émerge et je sais ensuite quelle carte jouer.

3. Investir -- j'investis du temps dans le fait d’accumuler des données et de l'information jusqu'à ce qu'il y ait assez d'intérêt que je puisse ensuite remettre en jeu dans l’idée suivante.

4. Alimenter une ampoule – l’ampoule ne s’éclaire que lorsque la lumière l’a alimentée suffisamment et que j'ai une soudaine compréhension ou un « ha ha !».

5. Manger -- vous devez manger la viande et les pommes de terre du plat de résistance avant d’obtenir le dessert rafraîchissant.

6. Etre un détective -- il est entièrement occupé à découvrir les faits, à rechercher des indices et à poser les questions justes  jusqu'à ce que le mystère entier prenne sens.

7. Éplucher un oignon -- j'enlève une pelure qui indique la prochaine pelure à éplucher. Chaque fois que ça me dit quelque chose, je me rapproche de la substantifique pulpe.

8. Une quête -- je cherche quelquechose d’illusoire  et chaque mesure que je prends m'amène plus près de ce que je dois savoir, mais je ne l'obtiens jamais... c’est un voyage continu.

9. Sculpter -- vous commencez par la matière première et lui donner une forme qui est agréable à l'oeil.

10. Lutte -- je lutte avec les idées jusqu'à ce que les ai plaquées au sol et que je les ai capturées.

Ces métaphores indiquent la diversité des représentations symboliques des étudiant dans leur façon d’apprendre. Elles suggèrent également quelques contrastes intéressants. Par exemple l'étudiant « des comptes d'épargne » accumule solidement la connaissance, tandis qu'aucune étude ne semblera se produire pour l'étudiant à  « l'ampoule » jusqu'à ce que la lumière soit alimentée. L'étudiant aux « cartes à jouer » veut vraisemblablement toutes les cartes afin de pouvoir commencer à rechercher des modèles, mais la révélation de toute l’information adéquate à l’avance à l’étudiant « détective » éteindra sans doute le plaisir lié à sa recherche. L'étudiant « en quête » a besoin de découvrir de nouvelles choses à chaque étape de son voyage, alors que l'étudiant « à la plantation de fleurs » voudra rester avec et aller continuellement vers la graine d'une idée.

Bien que nous ayons obtenu des métaphores pour apprendre en posant des questions du Langage Propre, les étudiants parlent de façon métaphorique tout le temps. La recherche prouve que la conversation quotidienne se sert au moins de quatre métaphores par minute. 
 Ci-dessous des exemples d’expressions métaphoriques qui « sont cachées » ou « incluses » dans le langage courant. Pouvez-vous reconnaître lesquels des dix étudiants ci-dessus ont formulé les problèmes suivants avec l'apprentissage ?

a. Je me suis égaré .
b. Je ne peux pas digérer toute cette information.
c. Il n'y a pas assez à la banque.
d. Elle m'a battu.
e. Au moment même où je pense que je comprends, tout devient brouillé autour.
f. Je ne peux rien faire d’autre que ça.
g. ça me donne envie de pleurer.
h. Je suis nul.
i. J'erre autour dans l'obscurité.
j. Nous ne pouvons pas apprendre dans ces conditions.

Il est facile de trouver la correspondance, n'est-ce pas ?  Pourquoi ? Pour deux raisons : d'abord, nous employons généralement des expériences communes et bien comprises comme base métaphorique pour l'information complexe et abstraite ; et en second lieu, il y a une consistance et une logique pour les métaphores que chacun d’entre nous utilise.

Vous pouvez voir que si vous voulez enseigner d'une manière qui corresponde aux métaphores d'un groupe d'étudiants, vous aurez besoin d'une approche extrêmement souple.

Utilisation de Métaphores Multiples

Une façon de faire appel à un large éventail de modèles d'apprentissage est de vous assurer que vous employez une variété de métaphores. Celles-ci devraient avoir des structures aussi diverses que possibles. Par exemple, en plus de dire à un groupe "pouvez vous arriver à comprendre ceci?" et le laisser là, vous pourriez également offrir quelques autres solutions de rechange métaphoriques, comme :

Qui peut résoudre ceci ?
Voyez ce que vous faites de ceci.
Quelles conclusions tirez-vous ?
Qui ressent qu'on peut résoudre ceci ?
Dites-moi quand vous arrivez quelque part.
Que pouvez-vous construire à partir de ceci ?
Prenez votre temps et voyez ce qui émerge.
Dites-moi quand vous avez une réponse prête à être proposée.
Jouez avec les idées et voyez ce que vous en obtenez.
Mâchez l'information jusqu'à ce que vous ayez assimilé les idées.
Passez un certain temps à considérer ceci et tout deviendra clair.
Vous devrez creuser au-dessous de la surface pour trouver le chemin de la sortie. 

En conclusion...

Les métaphores expriment et définissent l’intangible et l’abstrait, mais ce processus contraint inévitablement les perceptions et les actions de ce qui se comprend dans la logique de la métaphore. Les métaphores sont donc descriptives et prescriptives. Pendant que les étudiants prennent conscience de leurs propres métaphores pour apprendre, ils peuvent identifier comment celles-ci les limitent ou les libèrent. De cette façon, ils peuvent apprendre de leur propre apprentissage !

Il est également payant de connaître vos propres métaphores préférées parce qu'elles ont une influence majeure sur la façon dont vous enseignez. Une fois que vous êtes au courant de vos préférences, vous pouvez commencer à élargir votre palette en utilisant de nouvelles métaphores. Pour quelques étudiants, vos nouvelles métaphores indiqueront la même chose d'une manière différente -- mais d'autres étudiants devront s'engager dans une classe différente du processus psycho-corporel. En plus de l'enseignement des thèmes, vous entraînerez vos étudiants à traiter l'information par l'intermédiaire d'une variété de métaphores. Le résultat sera une capacité accrue à penser de façon plus créative .

Source : http://www.cleanlanguage.co.uk/LearningMetaphors.html
